Votre Accompagnateur En MontagnEtienne Trautmann
Adresse Gite les Hauts de Saint Jean - F - 05000 GAP
E-mail : trautmann.etienne@wanadoo.fr Tél. : 04.92.52.62.68

Ce document est sous format pdf, il ne peut étre nddié.

1) Merci d'imprimer ce contrat de vente en deux exemglires et de les renvoyer complétés et
signés par voie postale (Etienne Trautmann, les Hé&u de Saint Jean 05000 GAP)
accompagnés du cheque d’acompte (a I'ordre de Etiae Trautmann) correspondant a 35%
du prix total du séjour.

2) Des réception, le deuxieme exemplaire vous sera a@etné signé par lI'accompagnateur
organisateur et fera office pour vous d'accusé deéception et confirmation de votre
réservation.

Contrat de vente

Client participant au séjour et effectuant I'inscription

Prénom : Nom :

Adresse :

Code Postal : Ville : Pays :

Tél : E-mail :

Les participants au séjour:

Noms et prénoms : Date de naissance :

Organisateur : Etienne Trautmann, Accompagnateur en Montagabjlitation HA 005040005
Séjour choisi:

Nom du séjour :

Date du SEJOUr : dU .....ovvvieiie i @U e e

Conditions d’annulation : se référer aux conditions particuliéres de venteerso de cette fiche
Paiement de votre séjout

Prix unitaire Nombre d’inscrits Prix total
Séjour adulte . o T I €
Acompte versé ce jour i € i € €
Solde a verser au plus
tard au débutdu SéjOUI' € € ................... €
Je soussigné (M/ Mme/Melle) .......c.coiviii i e, agissant tant pour mon nom que pour

le compte des autres personnes inscrites, dédtard’@ccord sur les termes du contrat, apres greEr
connaissance des conditions générale et partiedievente et du descriptif du séjour présentéessite
internetwww.randonnees-alpes.com faisant office de programme de I'organisateur.

(Signature de I'organisateur) (Signature lient précédée de la mention
manuscrite « lu et approuvé »)



Conditions particulieres de vente : séjours de ranohnées

INSCRIPTION : L'inscription a I'un des séjours implique I'adhésimix conditions générales de vente régissanajgsorts
entre agences de voyages et leur clientéle fixaeanpété ministériel du 14 juin 1982 publié audl?7 octobre 1982, au
décret 94-490 du 15 juin 1994 et 'adhésion a measlitions particuliéres. L'inscription n’est effaa qu’a partir de la
réception du bulletin d’inscription signé et da& [e client et acompagné de I'acompte. Le deuxiéreenplaire est a
conserver par le client. Le montant de 'acompées’e a 35% du prix du séjour, auxquels vient sigola cotisation
d’'assurance facultative. Le réglement de I'acompieguros, peut s’effectuer par cheque payablearce a I'orde de

« Trautmann » ou par virement bancaire (RIB : 11@@6le banque), 00062 (code guichet), 2436890300Méro de
compte), 48 (clé RIB) ; IBAN : FR76 1130 6000 62689 0300 048 ; domiciliation : Crédit Agricole A&lpProvence, Gap St
Roch). Le paiement du solde du prix est versé autdfu séjour. Dés I'enregistrement de la résemaatiorganisateur
s’engage a expédier par courrier ou mail une ftebbnique sur le déroulement du séjour. Une faatiaeompte est remise
sur demande.

PRIX : lls comprennent, sauf indication contraire, du pdmrendez-vous au point de dispersion : les &aiganisation et
d'encadrement par un accompagnateur diplomé dietatransports, 'hébergement en pension compléte.

Ils ne comprennent pas les assurances, les dépenaesctére personnel (boissons, etc). En sotdrégat exclus le transport
pour se rendre au point de rendez-vous. En oasesuppléments dus a une modification importantgrdgramme sont a la
charge du client dont I'accord préalable aura, kietendu, été sollicité.

ASSURANCES: En tant qu’accompagnateur en montagne, 'organisalispose d’'une assurance responsabilité civile
professionnelle mais celle-ci ne couvre pas legigants au titre de la responsabilité individaeussi, une assurance « RC
individuelle accident », valable pour les accidefganontagne sans limitation d'altitude et couviesmitisques inhérents au
voyage et au sport, est conseillée (cette assusmioient facilement par adhésion a un club deél#ération Francaise de
Montagne (CAF, FFME...)). Il vous est proposé fiatdrmédiaire de Gan Assurances de Gap, de soegdirectement
aupres de I'agence, Gan Assurances 5, Av. des A0 GAP, Tél. : 04.92.52.36.81) un contrat didation de séjours
(facultatif), dont la cotisation est de 4% du monidu séjour.

RESPONSABILITE : Les renseignements données sur la brochure « Alp&sid, séjours de randonnées, mille lieux sous le
ciel des Hautes-Alpes » et sur les courriers degmt@tion sont données a titre indicatif et ne patiengager la responsabilité
de l'organisateur. Les photos ne sont pas congletu Si les circonstances I'exigent, les itinésiou certaines prestations du
programme peuvent étre modifiées. Ainsi, a défarirteigement, une randonnée a raquettes pourraedtgacée par une
randonnée traditionnelle, sans que cela ne doan&lun quelconque dédommagement de la part dmlizateur.

ANNULATION / INTERRUPTION dela part de I'organisate ur : L'organisateur se réserve la possibilité d’annuter
séjour, en raison du nombre insuffisant de pawitip (minimum de 6 pour une confirmation du dépahtk telle décision
serait prise et les clients informés au plus tdrjbirs avant le départ. L'organisateur peut égatgrannuler un départ suite a
des conditions particuliéres tenant notammentfartze majeure, événements sociaux, greves, intéegpé&eécurité des
participants. Dans ces cas les participants seeomboursés intégralement des sommes qu’ils onégsrsans toutefois
pouvoir prétendre a aucune indemnité supplémentdmeganisateur se réserve le droit de modifigpdegramme (dates,
horaires, itinéraire, encadrement, hébergement, gtla météo, les conditions d'enneigement,Jean des participants ou des
événements imprévus l'imposent, particulierement fpsécurité du groupe sans que les particiganssent prétendre a
aucun remboursement ou indemnité. Chaque particgmnse conformer aux regles de prudence et daris€ données par
I'accompagnateur, qui se réserve le droit d’exctotge personne dont le comportement compromeidarié ou le bien-étre
du groupe. Dans tous ces cas, aucune indemniténaloboursement ne saurait étre dus.

L'encadrement se réserve également le droit dewdgen & un participant d'interrompre son séjowekii-ci a un niveau
technique ou une condition physique compromettaséturité du groupe, aucun remboursement ne péeraxigé.

ANNULATION / INTERRUPTION de la part de I'acheteur_: En cas d’annulation de votre part, les sommesées ne
pourront faire I'objet d’aucun remboursement. Gamsies peuvent étre couvertes, sous certaines worglipar votre
assurance « annulation », si vous I'avez soudonisede l'inscription. Pour les inscriptions indivelles, votre réservation
peut étre cédée a une autre personne susceptitrideemplacer, a condition de nous prévenir @aphone ou par courrier,
au moins quinze jours avant la date de départologonésentation au rendez-vous est équivalente ammulation et n'ouvre
droit & aucun remboursement. De méme, l'interruptie séjour, de votre fait ou pour raisons médésade peut donner lieu a
aucun remboursement.

En cas de désistement a moins de 30 jours du déparbntant du séjour a régler par le client est :
- de 30 a 22 jours : 45 % du prix du séjour,

-de 21 a 15 jours : 60 % du prix du séjour,

- de 14 a 8 jours: 75 % du prix du séjour,

- de 7 a 2 jours : 90% du prix du séjour,

- moins de 2 jours : 100 % du prix du séjour.

RECLAMATIONS : Toute réclamation relative aux séjours doit atteessée, dans un délai de 15 jours aprés laldatgour, par une
lettre recommandée avec accusé de réception acgoépade toutes les pieces justificatives, a Etifmaatmann, les Hauts de St Jean
05000 GAP.




Conditions générales de vente

Vous étes invités a lire attentivement l'intégéaties présentes Conditions Générales de Ventéféemce a la loi du 13 juillet 1992 (décrets paws.O. du 15 juin 1994)
régissant les rapports entre les agences de vogagms clientele.
Les présentes Conditions Générales de Vente somglétées par les conditions particulieres de vente.

Art. 95 : Sous réserve des exclusions prévues au deuxienéa dh et b) de l'article 14 de la loi du 13 juill®92 susvisée, toute offre et toute vente detgiens de voyages ou
séjours donnent lieu a la remise de documents pppsoqui répondd aux régles définies par le présent titre. Endmsente de titres de transport aérien ou destiteetranspol
sur ligne réguliere non accompagnée de prestali@es a ces transports, le vendeur délivre a I'eheun ou plusieurs billets de pagsaour la totalité du voyage émis pa
transporteur ou sous sa responsabilité. Dans ldeasnsport & la demande, le nom et I'adresseadsporteur, pour le compte duquel les billets goms, doivent étre mentionne
La facturation séparée des divers éléments d'un enéarfait touristijue ne soustrait pas le vendeuwrx aobligations qui lui sont faites par le préseitret
Art. 96 : Préalablement a la conclusion du contrat et shat® d’'un support écrit, portant sa raison socsale,adresset I'indication de son autorisation administratt/exercice,
le vendeur doit communiquer au consommateur lesrmtions sur le prix, les dates et autres élémmonistitutifs des prestations fournies a I'occaslanvoyage et du séjour t
que:

1/ la destination, les moyens, les caractéristigudss catégories de transports utilisés.

2/ le mode d’hébergement, sa situation, son nigeaconfort et ses principales caractéristiques hsamologation et son classement touristique coardant a la rdgmentation e
aux usages du pays d'accueil.

3/ les repas fournis.

4/ la description de I'itinéraire lorsqu'’il s’agitun circuit;

5/ les formalités administratives et sanitaires@anplir en cas, notamment, de franchissementrdesidres ainsi que leur délai d’accomplissement;

6/ les visites, excursions et autres services sndans le forfait ou éventuellement disponibles emmant un supplément de prix.

7/ la taille minimum ou maximale du groupe permetia réalisation du voyage ou du séjour, est subordonné a un nombre minimal de participdatdate limite d’informatio
du consommateur en cas d’annulation de voyage @éjder ; cette date ne peut étre fixée a moingrdg et un jours avant le départ.

8/ le montant ou le pourcentage du prix a verdéread’acompte a la conclusion, ainsi que le cdf&r du paiement du solde.

9/ les modalités de révision des prix telles quée/pes par le contrat en application de I'articl® @0 présent décret.

10/ les conditions d’annulation de nature contrekzu

11/ les conditions d’annulation définies aux aetcl01, 102 et 103 ci apres.

12/ les précisions concernant les risques couwarie montant des garanties souscrites au titreadrat d’assurance couvrant les conséquences desfansabilité civile
professionnelle des agences de voyages et deplangabilité civile des associations et organisraes but lucratif et des organismes locaux de togjs

13/ 'information concernant la souscription faatilte d’un contrat d’assuranamuvrant les conséquences de certains cas d'd@immulau d'un contrat d’assistance couvr
certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie.
Art. 97 : L'information préalable faite au consommateur erglegvendeur, a moins que dans cellée vendeur ne se soit réservé expressémenbpledien modifier certain
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiques daelle mesure cette modification peut intervehisur quels éléments. En tout étatcdese, les modifications apportée
I'information préalable doivent étre communiquées ar p  écrit au consommateur avant la conclusion du  trabn
Art. 98 : Le contrat conclu entre le vendeur et 'acheteur éwe écrit, établi en double exemplaire, domt lest remis a I'acheteur et signé des deux sartieloit comporter le
clauses suivantes:

1/ le nom et 'adresse du vendeur, de son garade ebn assureur ainsi que le nom et 'adresserderganisateur.

2/ la destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné les différentes pésa leurs dates.

3/ les moyens, les caractéristiques et les caEgde transports utilisés, les dates, heuresustdie départ et de retour.

4/ le mode d’hébergement, sa situation, sonanivée confort et ses principales caractéristigses,classement touristique en vertu des réglenmensabu des usages du pi
d'accueil.

5/ le nombre de repas fournis.

6/ I'itinéraire lorsqu'il s’agit d’un circuit.

7/ les visites, les excursions ou autres servinggs dans le prix total du voyage ou du séjour.

8/ le prix total des prestations facturées ainsi kjndication de toute révision éventuelle de ed#écturation en vertu de I'article 100 ci-apres.

9/ I'indication, s'il y a lieu, des redemaes ou taxes afférentes a certains services tpliesaxes d'atterrissage, de débarquement ou dembment dans les ports et les aérop
taxes de séjours lorsqu’elles ne sont pas incldaes le prix de la ou des prestations fournies.

10/ le caledrier et les modalités de paiement du prix ; en é&at de cause, le dernier versement effectuégudreteur ne peut étre inférieur a 30% du prixvdyage ou du séjol
et doit étre effectué lors de la remise des doctsrgermettant de réaliser le voyage ou le séjour.

11/ les conditions particulieres demandées pahésur et acceptées par le vendeur.

12/ les modalités selon lesquelles I'acheteur gaigir le vendeur d'une réclamation pour inexécutio contrat, réclamation qui doit étre adresiees les meilleurs délais,
lettre recommandée avec accusé de réception aewerat signalée par écrit, éventuellement, a énisateur du voyage et au prestataire de servigeEemes.

13/ la date limite d'information de I'acheteur essad’annultion du voyage ou du séjour par le vendeur damsdeou la réalisation du voyage ou du séjour éstdiun nombr
minimal de participants, conformément aux disposgidu 7/ de I'article 96 ci-dessus.

14/ les conditions d’annulation de nature contralt¢u

15/ les conditions d’annulation prévues aux arsid@1, 102 et 103 ci-dessous.

16/ les précisions concernant les risques couwarie montant des garanties souscrites au titreahirat d’assurance couvrant les conséquences despensabilitécivile
professionnelle du vendeur.

17/ les indications concernant le contrat d’asstgarouvrant les conséquences de certains cas dééionusouscrit par I'acheteur (numéro de police@n de I'assureur), ainsi q
celles concernant le contrat d’asarste couvrant risques particuliers, notammentrkgs fle rapatriement en cas d’accident ou de nealadans ce cas, le vendeur doit remet
I'acheteur un document précisant au minimum legugs couverts et les risques exclus.

18/ la date limite d’'information du vendeur en dascession de contrat par I'acheteur.

19/ 'engagement de fournir, par écrit, a 'achetew moins dix jours avant la date prévue pourdsgpart, les informations suivantes:

a- le nom, l'adresse et le numéro de téléphonka deprésentation locale du vendeur ou, a défastnbms, adresses et numéros de téléphone dessargariocaux susceptibl
d’aider le consommateur en cas de difficulté, odéfaut, le numéro d’appel permettant d’'établitalee urgence un contact avec le vendeur ;

b- pour les voyages et séjours de mineurs a I'étrangenuméro de téléphone et une adresse permdtéablir un contact direct avec I'enfant ou lspensable sur place de ¢
séjour.

Art. 99 : L'acheteur peut céder son contrat acessionnaire qui remplit les mémes conditions gu@dur effectuer le voyage ou le séjour, tant geeontrat n'a produit auci
effet. Sauf stipulation plus favorable au cédaelyieci est tenu d’'informer le vendeur de sa décigar lettre recommagéd avec accusé de réception au plus tard septguart le
début du voyage. Lorsqu'il s’agit d'une croisiée délai est porté a quinze jours. Cette cessi@strsoumise, en aucun cas, a une autorisationapiéatiu vendeur.
Art. 100 : Lorsque le commat comporte une possibilité expresse de révidioprix, dans les limites prévues par l'articledila loi du 13 juillet 1992 susvisée, il doit menner les
modalités précises de calcul tant a la hausselgWaisse, des variations de prix, etamiment le montant des frais de transport et tafféseates, la ou les devises qui peu
avoir une incidence sur le prix du voyage ou dowgjla part du prix a laquelle s’applique cetteiation, le cours de la ou des devises retenu condfiéeencedu prix figurant at
contrat.

Art. 101 : Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendedrouve contraint d’apporter une modificatiorua des éléments essentiels du contrat telle quhanesse significativ
du prix, I'acheteur peut, sans préjugesdecours en réparation pour dommages éventueitesnbis, et aprés en avoir été informé par le angar lettre recommandée a
accusé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans pén&it€mboursement immédiat des sommes versées ;

- sdt accepter la modification ou le voyage de subBtin proposé par le vendeur ; un avenant au doptécisant les modifications apportées est almpséspar le:
parties ; toute diminution de prix vient en dédoictdes sommes restant éventuellemeesdar I'acheteur et, si le paiement déja effeparéce dernier excéde le p
de la prestation modifiée, le trop percu doit lme&estitué avant la date de son départ.

Art. 102 : Dans le cas prévu a l'article 21 de la loi du 1gt1992 susviséeprsque, avant le départ de I'acheteur, le vendemule le voyage ou le séjour, il doit inforr
'acheteur par lettre recommandée avec accusé aptién ; I'acheteur, sans préjuger des recourséparation des dommages éventuellement immédiatane pénalité de
sommes versées, regoit, dans ce cas, une indeawnitdoins égale a la pénalité qu’il aurait supposiééannulation était intervenue de son fait aeetate. Les dispositions
présent article ne font en aucun cas obstaclecaneltsion d’'un accord amiable ayant pour objet I'acceémta par I'acheteur, d’un voyage ou séjour de &tign proposé par |
vendeur.

Art. 103 : Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vendeutrouve dans I'impossibilité de fournir une pprépondéante des services prévus au contrat représente
pourcentage non négligeable du prix honoré pahéteur, le vendeur doit immédiatement prendre ilgsoditions suivantes sans préjuger des recourSpamation pour dommag
éventuellement subis :

- sdt proposer des prestations en remplacement degaicns prévues en supportant éventuellemenstqlément de prix et, si les prestations accemp@ebacheteu
sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui bearser, dés son retour, la différence de prix ;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation dgtacement ou si celles-ci sont refusées par [t&chgour des motifs valables, fournir a 'acheteamssupplément d
prix, des titres de transport pour assurer soruratans des conditions pouvant étre jugées équiteslevers le lieu de départ ou vers un autre kieepté par les det
parties.

Attention : ces conditions ne s’appliqueas pour les vols sans achat de prestations



